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8.4  Eine Liste mit ausgewählten Digitalisierungsprojekten (v.a.) für das HRM 
In der folgenden Tabelle hat der Autor – über die Fälle im Buchtext hinaus – ergänzende Quellen zur Digitali-
sierung (schwerpunktmäßig des HRM) ausgewählt und aufgelistet. 

Ausgewählte Digitalisierungsprojekte / Fallbeispiele  
(ohne Vollständigkeitsanspruch)* 

Unternehmen/ 
Organisatio-

nen/Institutio-
nen 

Business/  
Bereich/ 

Gegenstand 
Projekte/Maßnahmen Quelle 

3M (US-Unter-
nehmen) 

Multi-Techno-
logie-Konzern 

30-Prozent-Regel: Entstehung 
von 30% der Einnahmen eines 
Bereichs durch Produkte, die in 
den vier Jahre davor neu er-
funden wurden, dadurch Moti-
vation der Mitarbeiter zur In-
novation (per Brainstorming) 

Management, DK, München 
2021, S. 157 

Acatech Deutsche 
Akademie der 
Technikwissen-
schaften 

Entwicklung 
technologischer 
Lösungen für alle 
Branchen 

Projekte, vgl. auch die Software 
Produktkonfiguration 

https://www.acatech.de/ 
projekte (zur Projektsuche) 

Adidas Group Herstellung/Han-
del mit Schuhen, 
Sportkleidung 

u.a. direkter Kontakt zum Kun-
den über digitale Aktivie-
rungsteams (vgl. auch das Ge-
bäude Pitch auf Campus, Crea-
tor Farm in N.Y.), innovative 
Personalstrategie (People-
Pulse-Check einmal pro Monat) 

Der Spiegel Nr./2020,  
S. 52 ff.; Focus-Business, 1/2018, 
S. 65 ff. 

Airbus-Group Flugzeugherstel-
ler 

Achtsamkeitstraining als Teil 
der Führungskräfte-/Fach-
kräfteentwicklung (siehe auch 
Deutsche Bank, Bosch) 

Creutzfeldt 2918, S. 140 

Amazon Online-Handel Digitaler Einkauf 4.0/E-Pro-
curement (vgl. auch Assistenz-
systeme für die Einarbeitung 
just-in-time im Lager) 

https://business.amazon.de/de/ 
funktionen-entdecken/digitali 
zation 

Apple Experts 
Education, zu-
sammen mit San-
tander Consumer 
Bank AG 

High Tech in 
Schule 

Digitaler Unterricht mit iPad https://magazin.sofatutor.com/
eltern/digitalisierung-fuer-alle-
mit-apple-und-santander/ 

AUDI Ingolstadt Automobil-
hersteller 

Im Rahmen der Betriebsverein-
barung „Mobiles Lernen in der 
Ausbildung“ Home-Learning 
(begleitet von Ausbildungslei-
tern) 

Metall, März/April 2022, S. 26 

AXA Versicherungen Smartphone-Game zur Perso-
nalvorauswahl zur Entdeckung 
von „Knacks“ (Kniffs), siehe 
auch General Electric, Citi-
Group 

Creutzfeldt 2018, S. 42 f. 
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Bosch-Gruppe Technologie- und 
Dienstleistungs-
unternehmen 

Senioren-Experten-Modell Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 225 ff. 

Bosch-Siemens Haushaltsgeräte Einstellung auf Online-Handel, 
zukünftig Home-Connect (Ver-
netzung aller Produkte/Geräte 
über Mobiltelefon) 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 61 ff. 

CEWE digital Fotoentwicklung In Zusammenarbeit mit 
Kruidvat Entwicklung eines 
webbasierten White-Label 
Fotoservice, Fotobuch 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 177 ff. 

Claas Landmaschinen Händlernetzwerk, Online-
Portal Easy Shop (Telematics 
als BIG-DATA-Projekt), De-
sign-Thinking-Workshops der 
Digital Natives, Ideen-
Workshops mit Kunden 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 194 ff. 

Commerzbank Bank-
dienstleistungen 

Diversity Management Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 185 ff. 

Continental Technologien 
und Dienste für 
die nachhaltige 
und vernetzte 
Mobilität 

Umbenennung des Bereichs 
Human Resources in Human 
Relations (Strategieberater, 
Wegbereiter, Mehrwertliefe-
rant) 

Ternès, Wilke (Hrsg.) 2018,  
S. 10 

DC Digitalisie-
rungsCoach. Bringt 
dich und dein 
Software-projekt 
weiter 

Mittelstand 7 Beispiele für Digitalisierung 
im Mittelstand 

https://digitalisierungscoach.co
m/2018/08/09/7-beispiele-fuer-
digitalisierung-im-mittelstand/ 

Deutsche Bank Bank-
dienstleistungen 

DB-Mosaik zur proaktiven 
Förderung von Employability 

Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 152 ff. 

Diakonie Sozialer Dienst 
der Evangelischen 
Kirchen 

ESF-Projekt „Soziale Berufe 
kann nicht jeder“ als Experi-
mentierraum für Change Ma-
nagement im Recruiting bzw. 
Community-Gefühl (jetzt: Kar-
riereportal karriere.diakonie. 
de) 

Werther, Bruckner (Hrsg.) 
2018, S. 174 ff. (Case-Study) 

Digitale Trans-
formation Mittel-
stand 

Mittelstand Beispielprojekte, 
5 Beispiele, 
12 Beispiele 

https://www.digital-transfor 
mation-office.de/referenzen-
und-beispiele-der-digitalisie 
rung/; 
https://www.konstruktionsprax
is.vogel.de/fuenf-beispiele-fuer-
erfolgreiche-digitalisierung-im-
mittelstand-a-852925; 
https://www.digital-transfor 
mation-office.de/referenzen-
und-beispiele-der-
digitalisierung (Teil 1 und 2) 

Digitalisierung im 
Mittelstand 
 

Mittelstand Beispiele und Projekte https://www.agentur-gerhard. 
de/digital-transformation/ 
digitalisierung-im-mittelstand-
beispiele-und-projekte/ 

DuPont Chemiekonzern Zwei Drittel der Kostenreduk-
tionen durch sogenannte 
Mikroinnovationen 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 194 

https://digitalisierungscoach.com/2018/08/09/7-beispiele-fuer-digitalisierung-im-mittelstand/
https://digitalisierungscoach.com/2018/08/09/7-beispiele-fuer-digitalisierung-im-mittelstand/
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Ebner Verlag Digitalisierungsstrategie (auf 
Web-Site Einblendung von E-
Commerce-Widgets der Pro-
dukte), Zerlegung von Texten 
in „Minimum Information 
Units“, Veröffentlichung in 
verschiedenen Kanälen (siehe 
22-Punkte-Touchpoint-Matrix), 
Webinare, veränderte Arbeit 
der Journalisten im Rahmen 
von Google-Trend-Analysen, 
Digital Transformation Coaches 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 158 ff. 

effective HR solu-
tions (zusammen 
mit einem mittel-
ständischen Elek-
trounternehmen 
als Kunden) 

Mittelstand z.B. Fallstudie „Digitalisierung 
des Personalmanagements“. 
Digitale Prozesse. Digitales 
Mindset. Digitale Effizienz 

https://www.effective-hr.de/ 
de/fallstudie-digitalisierung-
des-personalmanagements 

FhG-IAO (Fraun-
hofer Gesell-
schaft-Institut für 
Arbeitswirtschaft 
und Organisation) 
etc. 

Angewandte 
Forschung/ In-
dustrieberatung 

Innovative Projekte u.a. in den 
Forschungsbereichen Organisa-
tionsentwicklung und Arbeits-
gestaltung, Dienstleistungs- 
und Personalmanagement, 
Mensch-Technik-Interaktion, 
Digital Business, Cognitive 
Engineering and Production 

https://www.iao.fraunhofer.de/
de/forschung.html, vgl. auch 
Kompetenzen und Referenzpro-
jekte des Fraunhofer-Instituts 
für Produktionstechnik und 
Automatisierung, 
https://www.ipa.fraunhofer.de/
de/Kompetenzen.html, vgl. zu 
den zahlreichen Fraunhofer-
Instituten: 
https://www.fraunhofer.de/de/i
nstitute.html  

General Electric 
(Crotonville) 

Mischkonzern u. 
a. für Elektro-
/Elektronikpro-
dukte, Radar- und 
Satellitentechnik 
im Rahmen von 
Aerospace etc. 

Entwicklung eines agilen, hori-
zontalen Connect-and-Inspire-
Modells (vgl. auch FastWorks, 
Global Brain) 

Creutzfeldt 20918, S. 28 ff. 

Globus Zell Lebensmittel-Her-
stellung/-Vertrieb 

flexible Arbeitszeitmodelle Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 319 ff. 

Goldbeckbau Stahlbau für ge-
werblichen und 
kommunalen 
Hochbau 

Fallbeispiel Facility Manage-
ment 

May (Hrsg.) 2018, S. 591 ff. 

Google 

High-Tech Project Aristotle: fünf Schlüs-
seldynamiken für den Team-
Erfolg; Zusammenbau des 
Smartphones von Zulieferern 
(auch von Samsung), Apple 
bleibt Gesicht von Produkten 
(designed in California) 

Summa, Kirbach 2019; Scholz, 
Scholz 2019, S. 153 

Technologieunter-
nehmen (Hard- 
und Software-
Entwicklung) 

z.B. Digitalisierung im Gesund-
heitswesen mit Google-Cloud 

https://cloudwuerdig.com/echte
-digitalisierung-im-gesund 
heitswesen-mit-google-cloud/ 

https://www.ipa.fraunhofer.de/de/Kompetenzen.html
https://www.ipa.fraunhofer.de/de/Kompetenzen.html
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GP Strategies Unternehmens-   
beratung 

Re- and Up-Skilling für die 
Transformation im Rahmen 
von E-Learning bzw. Work-
Place-Learning 

https://www.elearning-
journal.com/2020/12/15/ upskil-
ling-reskilling-in-einer-
digitalen-welt/ 

Hamburger Hafen 
und Logistik AG / 
(HHLA) 

Technologien/ 
Dienstleistungen 
Logistik 

z.B. für CTA (Computer Ter-
minal Altenwerder) Digitalisie-
rung des manuellen Arbeits-
prozesses (z.B. bei Einfahrt in 
Bahnhof: Optical Character 
Recognition Gate (OCR), Con-
tainer auf computergesteuerten 
„Automated Guided Vehicles“ 
(AGV); Zusicherung eines Ar-
beitsverhältnisses 

Purps-Pardigol, Kehren 2018, S. 
113 ff. 

Hochschule Bre-
men (Fakultät 1: 
Wirtschaftswis-
senschaften) in 
Kooperation mit 
der Orbitak AG, 
Bremen 

Management-/ 
Projektberatung 

Laufendes Projekt „Leader-ship 
Tool-box – das digitale Coach-
ing Tool“ 

https://www.hs-bremen.de/ 
forschen/forschungs-und-
transferprofil/forschungs pro-
jekt/leadership-toolbox-das-
digitale-coaching-tool/ 

HR-Trends  
(Haufe) 

Human Resource 
Management/ 
Personalmanage-
ment 

Nachhaltiges Konzept: Gemein-
same Veröffentlichungen von 
Wissenschaftlern und Prakti-
kern am Fallbeispiel 

https://shop.haufe.de/ 
ggf. nachzufragen bei 
https://www.hs-
bremen.de/person/kschwuch/ 

Hugendubel, Tha-
lia, Club Bertels-
mann 

Buchhandels-
ketten 

Angesichts von Amazon-Kindle 
Entwicklung des E-Readers 
Tolino (zusammen mit der 
Deutschen Telekom) 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 121 ff. 

IBM Technologie-
unternehmen 
(Hard- und Soft-
ware-Entwicklung; 
Hauptteil seiner 
Einnahmen aus 
Beratungs- und 
Outsourcing-
Dienstleistungen) 

Algorithmisierung der Fähig-
keiten von 30.000 Mitarbeitern 
für Optimierung der Personala-
llokation 

Scholz, Scholz 2019, S. 227 

Industrie 4.0 Produktionsbe-
reich 

ausgewählte Digitalisierungs-
projekte;  
10 Beispiele 

https://www.industrie40award. 
com; https://www.bremen-
innovativ.de/2020/05/beispiele-
digitalisierung/ 

Institute for the 
Future 

research pro-
grams on the 
futures of tech-
nology, health, 
and organizations 

Software „iCEO“ zur Vertei-
lung, Management komplexer 
Arbeit und Ergebniszusammen-
fassung 

Creutzfeldt 2018, S. S. 50 

IVECO Nutzfahrzeug-
hersteller 

Digitaler Sprachservice für 
LKWs auf Basis von Amazon 
Alexa 

https://www.profi-
werkstatt.net/de/news/ digitali-
sierung-und-vernetzung-
allg_assistenzsysteme-iveco-
nutzt-amazon-web-services-
fuer-sprach steuerung-
67221.html 

Komatsu Baumaschinen-   
hersteller 

Strategisches Management: 
Wunsch nach Erfolg bei Mitar-
beitern durch die Verbreitung 

Management, DK, München 
2021, S. 30 

https://shop.haufe.de/
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der Vision globaler Marktfüh-
rerschaft 

Liftstar Vertrieb von 
Treppenliften 

Verbesserung der kundenorien-
tierten Zusammenarbeit 
dadurch, dass die Mitarbeiter 
ihre ansonsten anonymen 
Kunden über aufgehängte Fo-
tos sichtbar machen 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 32 f. 

Lufthansa Indus-
try & Solutions 

Luft- und Raum-
fahrt 

Digitalisierung im HR-Manage-
ment 

https://www.lufthansa-
industry-solutions.com/de-
de/loesungen-produkte/sap/ 
digitalisierung-im-hr-
management 

Mercedes Benz-
Group 

Fahrzeug-
hersteller 

U.a. nachhaltige Gestaltung des 
digitalen Wandels (CO2-Fuß-
abdruck) sowie Mobilität (Case: 
Intuitive Mobilität) 

https://group.mercedes-benz. 
com/innovation/digitalisierung
/ 

Modehaus Marx Textil-Einzel-
handel 

Strategische Personalplanung Rump, Eilers (Hrsg.)  2017,  
S. 269 

Netflix Unterhaltungs-
medien 

Analyse der Zuschauerdaten 
unabhängig von Landeskultur 

Scholz, Scholz 2019, S. 110 

Ottogroup Digital 
Solutions (OGDS) 

Entwicklung von 
Geschäftsideen 
und Etablierung 
von neuen Unter-
nehmensstruk-
turen 

Durch Otto-Group-Tochter 
EOS Aufbau des Geschäftsmo-
dells collectAI (Plattform zur 
Erinnerung säumiger Kunden), 
des virtuellen internationalen 
Paketdienstes Border-Guru 
(Tochter Hermes-Gruppe, Kun-
dengewinnung durch Otto-
Group-Tochter Bonprix), letz-
tes Miele über Hermes-Netz-
werk 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 95 ff. 

Phoenix Contact Verbindungs- und 
Automatisierungs-
technik 

Entwicklung eines Schnelllade-
systems für E-Autos, Zu-
kunftswerkstatt Digitalisie-
rung, eigenes Start-Up (B2B-
3D-Druckunternehmen Protiq), 
Trust-Prozessbegleiter 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018, 
S. 81 ff. 142 

Phoenix Solar AG Photovoltaik-
Systemhaus 

Digitalisierung der Personal-
verwaltung (über digitale Per-
sonalakte auch Zugriff von 
Mitarbeitern auf diverse Funk-
tionen) 

Scholz, Scholz 2019, S. 443 

RheinEnergie Energiedienstleis-
ter 

E-Mobilität (Netz von Ladesta-
tionen für E-Autos, E-Busse, E-
Schiffe nebst Apps und Soft-
ware für Nutzung, Abrech-
nung, Wartung), dafür Unter-
nehmensentwicklung (Agieren 
wie ein Start-Up) 

Focus Business, Februar/ März 
2018, S. 12 ff. 

Rieber GmbH & 
Co. KG 

Küchentechnik Zusammen mit IFCO (Lebens-
mittellogistik), Reinigungsgerä-
tehersteller Kärcher, T-Sys-
tems, SAP-Spezialist, Porsche-
Beratungsunternehmen MHP 
Entwicklung sogenannter 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 20 ff. 
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Mehrwegsystem-IFCO-Kisten 
(über Check zur Digitalisierung 
der Temperaturerfassung), QR-
Code verbunden mit Waren-
wirtschaftssystemen von Händ-
lern 

Royal Dutch Shell Erdölproduktion/ 
-vertrieb 

Szenarien-Planung, z.B. Shell 
Szenarien für ein zukünftig mit 
weniger Kohlenstoffemissionen 
oder weniger zuverlässiger 
Versorgung mit Wasser und 
Nahrung 

Management, DK, München  
S. 75 

Stanford Univer-
sity 

Research/  
Consulting 

Changing Leadership Culture 
on the Base of the spirit of the 
Start-Ups/garage-pioneers of 
Silicon Valley 

http://leadershipgarage.stanfor
d.edu/ 

Swisscom Telekommunika-
tion 

Für TV 2.0 Entwicklung von 
SAFe (Scaled Agile Framework) 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 143 ff. 

Tec Alliance 
GmbH 

IT-Dienstleistun-
gen für Automo-
bil-Ersatzteil-
handel 

v.a. Strategieneuentwicklung 
People & Organization (Senior-
Leadership-Team), u.a. HR-
Betreuungs-Team für Maß-
nahmen 

Werther, Bruckner (Hrsg.) 
2018, S. 203 ff. (Case-Study) 

Tyczka Totalgaz 
GmbH 

Flüssiggas-
Handelsunter-
nehmen 

Im Rahmen eines Arbeitgeber-
Benchmarks Klärung von Fra-
gen zur Gesundheit am Ar-
beitsplatz, Gesundheits-App, 
Zielbestimmung im BGM-
Zirkel 

Werther, Bruckner (Hrsg.) 
2018, S. 220 ff. (Case-Study) 

Uber Dienstleister 
Fahrdienste 

 Entwicklung einer neuen 
Taxis-App für operativen 
Fahrdienst sowie Überzeu-
gung von Kunden/Fahrern 

 Einführung einer Mikro-
Lernplattform für Mobiltele-
fon zur Ausbildung von U-
ber-Fahrern in Europa, im 
Nahen Osten und Afrika 
(Folge: schnellerer Geschäfts-
einstieg, mehr Gehalt) 

Management, DK, München,  
S. 57; ebenda, S.161 

Unternehmens-
gruppe Dr. Eckert 

Einzelhandel 
Buch, Presse, 
Tabakwaren, 
Convenience, 
Lotto / Toto, 
Postdienstleis-
tungen 

Einführung von Unterneh-
menswelten (Feedbackwelt, 
Lernwelt, Gesundheitswelt) 

Werther, Bruckner (Hrsg.) 
2018, S. 187 ff. (Case-Study) 

Valve Software-
Entwicklung 

Umfangreiche Entscheidungs-
kompetenzen für Mitarbeiter, 
Teilung von Führungsverant-
wortung in Teams 

Hackl u.a. 2017, S. 225 

VER.DI Gewerkschaft Wandzeitung als Beteiligungs-
methode zum Einstieg in das 
Thema Gute Arbeit 

Publik 02/2015, S. 5 

Viessmann Heizungs-
hersteller 

Hierarchie in Frage gestellt, 
starke Ausrichtung auf das 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 33 ff. 
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Warum durch Digitalisierungs-
Teams, z.B. Entwicklung von 
Online-Tool für Endkunden 
oder Kommunikationsschnitt-
stelle Vitoconnet (über WLAN 
mit Mobile-App-Überwachung 
des Heizkessels) 

VPN Lebensversiche-
rung 

Transformations-Coachs (Lauf-
bahnmodell) 

Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 157 ff. 

VW Emden Automobil-
hersteller 

Initiierung von (hard-/soft-
ware-)ergonomisch und barrie-
refrei gestalteten Arbeitsplät-
zen (z.B. in der Kommunikati-
onsabteilung) durch Schwer-
behindertenvertreter und Team 

Metall, März/April 2022, S. 8 f. 

Wer liefert was? Produktion B2B-
Nachschlagewerk 

Veränderung innerer 
Denkstrukturen (Mindset), 
Aufbau eines Online-Marke-
ting-Teams 

Purps-Pardigol, Kehrer 2018,  
S. 47 

Zahnen Technik 
GmbH 

Optimierung, 
Modernisierung 
und Neubau von 
Wasser- und 
Abwasseranlagen 

Strategische Personalplanung Rump, Eilers (Hrsg.) 2017,  
S. 263 ff. 

* zur Digitalisierung im Rahmen von Industrie 4.0 siehe  
https://www.dlg.org/de/lebensmittel/themen/publikationen/expertenwissen-
lebensmitteltechnologie/industrie-40-nutzen-die-produktion-durch-anwendungsfaelle-der-digitalisierung-
optimieren; vgl. auch https://www.computerwoche.de/p/die-besten-digitalisierungsprojekte,4865, 
http://www.bitkom.org, https://www.dgfp.de/mediathek/publikationen, 
https://www.youtube.com/watch?v=t8kgQzkRUxI, https://digitalisierungscoach.com, vgl. Lindner 2019 
(siehe Quellen Service) 

  

 

https://www.computerwoche.de/p/die-besten-digitalisierungsprojekte,4865
http://www.bitkom.org/
https://www.dgfp.de/mediathek/publikationen
https://www.youtube.com/watch?v=t8kgQzkRUxI
https://digitalisierungscoach.com/
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